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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำ
ช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบ้านคำก้อม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1)เพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู  2)เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้
กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
3)เพื่อทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู และ4)เพื่อประเมินรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้
กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
  วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการ
นิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ของครู ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบ
ให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู  ขั้นตอนที่ 3 การ
ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน
โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้
ของครู กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำนวน 31 คน ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 9 
คน ครูโรงเรียนบ้านคำก้อม จำนวน 19 คน ศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน  เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบ
เจาะจง(Purposive sampling)เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสังเคราะห์ เอกสาร แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักของนักเรียน 
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำ
ชี้แนะ(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู  
 ผลการศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในฯ  พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
        องค์ประกอบที่ 1 หลักการนิเทศ ประกอบด้วย                                                                
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   1.1 หลักการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  เป็นการจัดระบบพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาท่ีมียุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแนวปฏิบัติครอบคลุมการจัดการศึกษา 
   1.2 หลักการบูรณาการจัดการเรียนรู้ เป็นการเช่ือมโยงศาสตร์ต่างๆในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ 
   1.3 หลักการมีส่วนร่วม เป็นความเกี่ยวข้องของบุคคลท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาท่ีมีบทบาทเข้ามาร่วมพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
   1.4 หลักการมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลยอมรับ เกื้อกูล 
ให้เกียรติบุคคลอื่นอยู่เสมอ 
   1.5 หลักการสร้างขวัญกำลังใจ เป็นการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 
   1.6 หลักการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  เป็นการวางแผนร่วมกันในการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ        
  องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การนิเทศ ประกอบด้วย   
                 2.1 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
                 2.2 เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู  
                 2.3 เพื่อยกระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศภายในฯ                                   
  องค์ประกอบที่ 3 เนื้อหาการนิเทศ ประกอบด้วย  
         3.1 การเยี่ยมช้ันเรียน เป็นการท่ีผู้บริหารหรือผู้นิเทศไปพบครูและสังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียนเพื่อร่วมมือกันปรับปรงุและพัฒนางานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
         3.2 การสังเกตการสอน เป็นกระบวนการทำงานร่วมกนัระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการ
นิเทศ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนรู้และพฤติกรรมของครูซึ่งให้ความสำคัญท้ังด้าน
ปฏิสัมพันธ์และประสิทธิภาพของงาน 
         3.3 การให้คำปรึกษาแนะนำ เป็นการสร้างความสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ
และผู้รับคำปรึกษาแนะนำ โดยความช่วยเหลือติดต่อสื่อสารด้วยวาจาและกิริยาท่าทาง เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษา
แนะนำตัดสนิใจแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
  องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการนิเทศ มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย                                                   
            ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและออกแบบการนิเทศ (Planning: P) มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจำเป็นในการนิเทศ
ภายในของคณะครู  
 2) ร่วมกันกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กระบวนการนิเทศภายในไว้ให้ชัดเจน 
 3) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการนิเทศภายในให้ชัดเจน 



219 

 4) แต่งต้ังคณะทำงานกระบวนการดำเนินงานตามรูปแบบการนิเทศภายในของ
โรงเรียน 
 5) ร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 6) ร่วมกันวางแผน ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการการนิเทศภายใน 
 7) ร่วมกันวางแผนและเลือกใช้ส่ือในการนิเทศ 
 8) ร่วมกันออกแบบและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 
 9) วางแผนสร้างเอกสารการนิเทศเรื่องต่าง ๆ ตามความต้องการของครู 
 10) กำหนดตารางปฏิทินในการนิเทศภายในท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
               ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความเข้าใจและการเตรียมการนิเทศ ( Informing : I) มีแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 
       1) ผู้บริหารสร้างความเข้าใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับ
ความสำคัญและความจำเป็นของการนิเทศภายใน 
 2) จัดประชุมช้ีแจงบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ครู 
เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการนิเทศภายใน ได้แก่ กระบวนการในการเยี่ยมช้ันเรียน การให้คำปรึกษา 
แนะนํา เป็นต้น 
 3) จัดประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับแผนงาน กระบวนการนิเทศ
ภายใน และเครื่องมือท่ีใช้ติดตามการนิเทศภายใน  
 4) เชิญผู้มีความรู้ความสามารถ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ชำนาญการ มาให้คำแนะนำและให้
ความรู้กับครูและบุคลากรในเรื่องการนิเทศภายใน 
 5) แจ้งข้อมูลข่าวสาร คำส่ัง เอกสาร ระเบียบวิธีการและแนวทางปฏิบัติและอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องให้ครูและบุคลากรทราบอย่างท่ัวถึงและเป็นปัจจุบัน 
 6) ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศร่วมกันทำความเข้าใจเกี่ยวกับส่ือและอุปกรณ์การนิเทศ
ภายใน 
 7) ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศร่วมทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการ
นิเทศภายใน 
 8) ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศร่วมกันทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการนำผลการ
นิเทศภายในไปใช้สำหรับพัฒนาการสอน 
                 ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติการนิเทศด้วยกระบวนการช้ีแนะ (Coaching and Mentoring 
: C) มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 3.1 ด้านการเตรียมการก่อนการให้คำช้ีแนะ 
 1) กำหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
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 2) การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความเข้าใจแนวคิด หลักการ 
วิธีการดำเนินการ รวมท้ังเห็นคุณค่าของการนิเทศโดยใช้การช้ีแนะ 
 3) จัดเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ เช่น ส่ือการนิเทศ 
แหล่งเรียนรู้ นวัตกรรมการเรียนการสอน  
 4) สร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือและสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้นิเทศ/
ผู้บริหารและผู้รับการนิเทศ 
 5) แต่งต้ังคณะทำงานท่ีมีบทบาทเป็นผู้ประสานการดำเนินงาน กำหนด
รูปแบบและกิจกรรมการนิ เทศโดยใช้การช้ีแนะให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของ
สถานศึกษา 
 6) การให้คำปรึกษา/แนะนำเป็นรายบุคคลท่ีมุ่งเจาะลึกถึงปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับการนิเทศแต่ละคน 
 3.2 ด้านการดำเนินการให้คำช้ีแนะ 
 1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การนิเทศภายในแบบช้ีแนะ 
 2) การสร้างขวัญและกำลังใจให้กับครูผู้รับการนิเทศในขณะท่ีช้ีแนะ 
 3) เสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือการพัฒนางานในลักษณะการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน 
 4) นำข้อเสนอหรือแนวทางท่ีร่วมกันคิดโดยให้ผู้รับการนิเทศเป็นผู้ปฏิบัติผู้
นิเทศแนะนำอย่างใกล้ชิดหรืออาจต้องสาธิตให้ดู 
 5) การวิพากษ์และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
 6) การส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศรับผิดชอบและนำข้อตกลงไปสู่การปฏิบัติ 
รวมทั้งการทบทวนความก้าวหน้าสม่ำเสมอ 
 7) ผู้นิเทศเอื้ออำนวยให้ ผู้รับการนิเทศได้แสวงหา คิดค้น และพิจารณา
ทางเลือกว่าเป็นทางเลือกท่ีสามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีจะทำให้เป้าหมายท่ีกำหนดไว้สำเร็จลุล่วง
ไปได้ 
 3.3 ด้านการสรุปผลการให้คำช้ีแนะ 
 1) ผู้นิเทศเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศสรุปผลการช้ีแนะเพื่อให้ได้หลักการ
สำคัญไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2) มีการสรุปผลและรายงานผลการนิเทศภายในแบบช้ีแนะทุกครั้ง 
 3) ติดตามประเมินผลการนิเทศภายในแบบช้ีแนะอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
 4) นำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานการนิเทศภายใน
แบบช้ีแนะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 5) การวางแผนร่วมกันสำหรับการนิเทศภายในแบบช้ีแนะครั้งต่อไป 
 6) การสะท้อนหาจุดบกพร่องหรือจุดท่ีต้องพัฒนาในการนิเทศภายในแบบ
ช้ีแนะครั้งต่อไป 
 7) สรุปปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการนิเทศภายใน และนำเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
   ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนิเทศ (Evaluation : E) มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 1) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินผลการนิเทศทุกครั้งหลังจากผู้รับการ
นิเทศปฏิบัติการสอนแล้ว 
 2) ผู้รับการนิเทศทำการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนทุกครั้ง 
 3) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 4) เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศภายใน 
 5) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจัดเก็บข้อมูลผลการประเมินอย่างเป็นระบบ 
 6) ประเมินผลการนิเทศภายในโดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายสอดคล้อง เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 7) การประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนำผลมาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 8) ระดมความคิดเห็นจากคณะครูในการสรุปผลการนิเทศภายในและผลการ
ประเมินกระบวนการนิเทศภายในเชิงประจักษ์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
 9) จัดทำรายงานสรุปผลการนิเทศภายในให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อ
นำมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 10) การประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
                ขั้นตอนท่ี 5 การสะท้อนผลหลังการนิเทศ(After Action Review: A) มีแนวปฏิบัติ 
ดังนี ้
 1) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการนิเทศ 
 2) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการเรียน
การสอนจากการนิเทศภายใน 
 3) ผู้นิเทศนำข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการสอนและการดำเนินการตามกระบวนการ
นิเทศแบบช้ีแนะเป็นข้อมูลย้อนกลับให้ผู้รับการนิเทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
 4) สะท้อนผลการประเมินให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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         องค์ประกอบที่ 5 แนวทางประเมินการนิเทศ ประกอบด้วย                                                          
                 5.1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
                 5.2 ประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
                 5.3 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศภายใน 
 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำชี้แนะ 
(Coaching)เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู  
  ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching)เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้  
 องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ ประกอบด้วย หลักการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  
เป็นการจัดระบบพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาท่ีมียุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแนวปฏิบัติครอบคลุมการ
จัดการศึกษา หลักการบูรณาการจัดการเรียนรู้ เป็นการเช่ือมโยงศาสตร์ต่างๆในการจัดการเรียนรู้
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ หลักการมีส่วนร่วม เป็นความเกี่ยวข้องของบุคคล
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีบทบาทเข้ามาร่วมพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา หลักการมี
มนุษยสัมพันธ์ เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลยอมรับ เกื้อกูล ให้เกียรติบุคคลอื่นอยู่เสมอ  
หลักการสร้างขวัญกำลังใจ เป็นการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา หลักการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  เป็นการวางแผนร่วมกันในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ        
 องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วย  เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อยกระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching)เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู                                  
 องค์ประกอบท่ี  3 เนื้อหาของรูปแบบ ประกอบด้วย การเย่ียมช้ันเรียน เป็นการท่ีผู้บริหารหรือผู้
นิเทศไปพบครูและสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียนเพือ่ร่วมมือกันปรับปรุงและพฒันางานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ การสังเกตการสอน เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับ
ผู้รับการนิเทศ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนรู้และพฤติกรรมของครูซึง่ให้ความสำคัญท้ัง
ด้านปฏิสัมพันธ์และประสิทธิภาพของงาน การให้คำปรึกษาแนะนำ เป็นการสร้างความสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้คำปรึกษาแนะนำและผู้รับคำปรึกษาแนะนำ โดยความช่วยเหลือติดต่อส่ือสารด้วยวาจา
และกิริยาท่าทาง เพื่อให้ผู้รับคำปรึกษาแนะนำตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
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 องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการนิเทศ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน
และออกแบบการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความเข้าใจและการเตรียมการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 3 การ
ปฏิบัติการนิเทศด้วยกระบวนการช้ีแนะ ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 5 การ
สะท้อนผลหลังการนิเทศ 
 องค์ประกอบท่ี 5 แนวทางประเมินรูปแบบ ประกอบด้วย  ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน ประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการ
นิเทศภายใน โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ของครู 
  ผลการตรวจสอบองค์ประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำ
ช้ีแนะ(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ท้ัง 5 องค์ประกอบ ด้วย
เทคนิคเดลฟาย พบว่า ในภาพรวม มีความสอดคล้อง อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยมีผลต่าง
ระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม (Mo-Mdn) ไม่เกิน 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile 
Range)ไม่เกิน 1.50 และมีค่ามัธยฐาน (Median)ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป 
 
  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำ
ชี้แนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
 ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู โดยการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ของครู พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ผู้นิเทศมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนิเทศ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด   ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศมีความรู้ทางวิชาการ สามารถถ่ายทอดความรู้และ
แก้ปัญหาให้กับผู้รับการนิเทศได้อยู่ในระดับมาก   
 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุดและผ่านเกณฑ์
ทุกข้อ 
 
  4. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำชี้แนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
    4.1 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักของนักเรียน
ก่อนและหลังทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) 
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เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้หลักของนักเรียนในทุกระดับช้ันเรียนสูงขึ้น เฉล่ียร้อยละ 10.27 โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้นสูงสุดร้อยละ 13.34 ส่วนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษามีค่าเฉล่ีย
เพิ่มขึ้นต่ำสุด ร้อยละ 7.80  
           สรุป ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักของนักเรียนก่อน
และหลังทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักในทุกระดับช้ันเรียน 
มีค่าเฉล่ียร้อยละสูงขึ้นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักและผ่านเกณฑ์ 
   4.2 ผลการประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบ้านคำก้อม พบว่า 
ในภาพรวมครูผู้รับการนิเทศ มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก   
   สรุปผลการประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมากและผ่าน
เกณฑ์ทุกด้าน 
  4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการ
นิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการนิเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด คือ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการ
นิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดและผ่านเกณฑ์ทุกองค์ประกอบ 
 
อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการนิเทศภายใน และกระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) และการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 9 คน เกี่ยวกับการนิเทศภายในโดยใช้
กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
พบว่า องค์ประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ(Coaching) มี 
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5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1  หลักการนิเทศ องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์การนิเทศ 
องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาการนิเทศ องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการนิเทศ มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน
ท่ี 1 การวางแผนและออกแบบการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความเข้าใจและการเตรียมการนิเทศ 
ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติการนิเทศด้วยกระบวนการช้ีแนะ ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนิเทศ
ขั้นตอนท่ี 5 การสะท้อนผลหลังการนิเทศ และองค์ประกอบท่ี 5 แนวทางประเมินการนิเทศ  เมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่าสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ท่ีผู้วิจัยนำมาใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ และ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรา  เครือคำอ้าย และ
ชวลิต  ขอดศิริ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศ โดยใช้กระบวนการช้ีแนะและระบบพี่
เล้ียง เพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รูปแบบการนิเทศโดยใช้กระบวนการช้ีแนะและระบบพี่
เล้ียง เพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดเชียงใหม่ ช่ือว่า “ดับเบิ้ลพีแอลซีเอ พลัส” (PPLCA Plus) โดยนำการ
ออกแบบเชิงระบบ ADDIE Model มาใช้เป็นฐานคิดในการวิจัย ทำให้ได้รูปแบบการนิเทศท่ี
ประกอบด้วย ส่วนสำคัญ 3 ส่วน คือ หลักการ เงื่อนไขสำคัญ และองค์ประกอบของรูปแบบ 5 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1.ขั้นเตรียมความรู้ก่อนการนิเทศ (Preparing : P)  2.ขั้นวางแผนและ
ออกแบบการนิเทศ (Planning : P) 3.ขั้นเรียนรู้และแลกเปล่ียนในการปฏิบัติการนิเทศ (Learning 
and Sharing : L) 4.ขั้นการนิ เทศด้วยกระบวนการช้ีแนะและระบบพี่ เล้ียง (Coaching and 
Mentoring : C) 5.ขั้นสะท้อนคิดหลังการนิเทศ (After Action Review : A) 
  2.ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 3 
เนื้อหาของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการนิเทศ มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน
และออกแบบการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความเข้าใจและการเตรียมการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 3 การ
ปฏิบัติการนิเทศด้วยกระบวนการช้ีแนะ   ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนิเทศ  และ ขั้นตอนท่ี 5 
การสะท้อนผลหลังการนิเทศ องค์ประกอบท่ี 5 แนวทางประเมินรูปแบบ 
              จากผลการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ท้ัง
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ องค์ประกอบการนิเทศภายใน และ
กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching)การสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อนำมากำหนดเป็น
ร่างของรูปแบบ ในส่วนของการพัฒนารูปแบบได้สอบถามผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน ด้วยเทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของ
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รูปแบบ จึงทำให้รูปแบบท่ีได้มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ วาโร  เพ็งสวัสด์ิ (2553) ท่ีกล่าวว่า การ
พัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ ซึ่งโดยท่ัวไปการศึกษา
ในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ (1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำสารสนเทศ
ท่ีได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย (2) การศึกษาจากบริบทจริง เช่น 
การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม การสำรวจ การ
สนทนากลุ่ม เป็นต้น การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ีประสบผลสำเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพื่อนำมาเป็นสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนารูปแบบ การศึกษา
ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เป็นต้น และ (3) การจัดทำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในข้อ 
(1 ) และ (2 ) มาวิ เคราะห์และสังเคราะห์ เพื่ อกำหนดเป็ นกรอบความคิดการวิ จัย โดยใช้
กระบวนการวิ จัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนาก ลุ่ม (FocusGroup 
Discussion) นอกจากนี้ ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2553) กล่าวถึงการพิจารณาตรวจสอบการได้รับ
ฉันทามติของของกลุ่มบุคคลก็ต่อเมื่อข้อความนั้นมีค่ามัธยฐานไม่ต่ำกว่า 3.50 หรือ 4.50 ข้อความนั้น
มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ ไม่เกิน 1.50 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ น่วมมะโน(2562) ได้วิจัยเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 7 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบท่ี 1 
หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 3 กลไกการ
ดำเนินงาน องค์ประกอบท่ี 4 เนื้อหาการนิเทศภายใน องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการนิเทศภายใน 
องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินรูปแบบ และองค์ประกอบท่ี 7 เงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบไป
ใช้ จึงอาจกล่าวได้ว่าผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ
(Coaching)เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น 
  3.ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
    ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู โดยการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ของครู พบว่า ในภาพรวมพฤติกรรมการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งพฤติกรรมของผู้นิเทศ มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนิเทศ มี
วิสัยทัศน์ท่ีดี มีภาวะผู้นำท้ังด้านความรู้และพฤติกรรม มีความกระตือรือร้น สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันในการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในมี
อิสระทางความคิดและการสร้างสรรค์ผลงานซึ่งเป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท้ังนี้ในการทดลองใช้รูปแบบ
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู มีความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยดำเนินการทดลองใช้รูปแบบ
การนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และมุ่งหวังให้เกิดการเปล่ียนแปลงผู้มีบทบาทในการนิเทศ
ให้มีภาวะผู้นำ มีความกระตือรือร้น และสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี จึงทำให้ผู้นิเทศ มีพฤติกรรมการ
นิเทศภายใน อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์  มีปาน (2562) ได้วิจัยเรื่อง 
รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผล
ประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ทักษะและพฤติกรรมของผู้นิเทศ และทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูการศึกษาพิเศษ ผ่าน
เกณฑ์ประเมินสูงกว่าค่าเฉล่ีย ท่ีต้ังไว้ร้อยละ 75 ทุกคน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินทร์  บุตร
พรม (2562) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ี ยั่งยืน ของ
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการประเมินทักษะและพฤติกรรมการนิเทศภายในเพื่อ
การพัฒนาการจัดการศึกษาท่ียั่งยืน ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
  4. การประเมินรูปแบบนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำชี้แนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
   4.1 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักของนักเรียนก่อน
และหลังการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า ในภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้หลักของนักเรียนทุกระดับช้ัน สูงขึ้นร้อยละ 10.27 ท้ังนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 
แนวคิด และวิธีนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching)เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งมีองค์ประกอบครอบคลุมท่ีเป็นหลักการ วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กระบวนการ และแนวทางประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการนิเทศภายในแบบให้คำ
ช้ีแนะ มีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างชัดเจน ต้องเตรียมการก่อนเพื่อให้มีความพร้อมด้านบุคลากร ปัจจัย
สนับสนุน และสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือระหว่าง  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ โดยการศึกษา
สภาพปัญหา ความต้องการ กำหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ในระหว่างดำเนินการ 
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ให้คำช้ีแนะ ได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ เสนอแนะแนวทางการพัฒนางานร่วมกันเพื่อ
สร้างทางเลือกให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง หลังการให้คำช้ีแนะ ผู้นิเทศได้เปิดโอกาสให้ผู้รับ
การนิเทศสะท้อนความคิดเห็นเพื่อให้ได้หลักการสำคัญในการปรับปรุง และพัฒนาการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ และนำไปสู่การวางแผนร่วมกันอย่างต่อเนื่องผู้รับการนิเทศมีขวัญกำลังใจในสัมพันธภาพท่ีดี
จากผู้นิเทศ นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการ
นิเทศแบบให้คำช้ีแนะ(Coaching) ท้ัง 5 องค์ประกอบ โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการ
นิเทศ  มี 5 ขั้นตอน 52 ตัวบ่งช้ี รวมท้ังคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศ
แบบให้คำช้ีแนะ(Coaching) ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถกระตุ้นให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ส่งผลให้การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักของนักเรียน ทุกระดับช้ันเรียนมีค่าเฉล่ียสูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา(2561)และ ชมพูนุช โยธี(2558)ได้ข้อค้นพบว่า การ
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของผู้บริหารและคณะครูในโรงเรียน ท่ีพยายาม
จะก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครูให้มีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนให้สูงขึ้น  
   4.2 ผลการศึกษาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู หลังใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching)เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ของครู พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากครูได้รับการนิเทศ
โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้ คำช้ีแนะตามรูปแบบการนิเทศภายใน โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบ
ให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและ
ครูได้นำสมรรถนะท้ัง 6 ด้านไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ ด้านบริหารจัดการหลักสูตรและจัดการ
เรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัย
เพื่อพัฒนาผู้เรียน ด้านภาวะผู้นำครู และด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเพิ่มพูน  ร่มศรี (2558: 44) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศ
ภายในเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
สูงสุดต่อการเรียนของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ น่วมมะโน (2562) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผลการประเมินความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศหลังได้รับการนิเทศภายในมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
ดีมาก 
   4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาและครู ท่ีมีต่อรูปแบบ
การนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะใน
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การจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าการนิเทศภายในโดย
ใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของ
ครู ช่วยพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจ เต็มใจในการทำงาน และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ช่วยกระตุ้นแนวทางคิดใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับครู และพัฒนาการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพ ช่วยปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน 
และเป็นการสร้างขวัญกำลังใจให้ครูได้มุ่งมั่นในการต้ังใจทำงานเพื่อท่ีทำให้การนิเทศภายในโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้เพราะการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศ
แบบให้คำช้ีแนะมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะนำให้คำปรึกษาช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากผู้นิเทศยังจะช่วยให้ครูได้วิเคราะห์ตนเองให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้หมดไป จึงทำให้ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศุภ
ลักษณ์ มีปาน(2562)ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับการ
จัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมี  ภูกันดาน (2562) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในโดยใช้ทีมเป็นฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ทีมนิเทศภายในมีความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ทีมเป็นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และครูผู้รับการนิเทศภายใน
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ทีมเป็นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 ควรกำหนดนโยบายการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ 
(Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู ไว้ในโครงสร้างการบริหารงานอย่าง
ชัดเจน 
  1.2 ควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบั ติงานการนิ เทศภายในโดยใช้
กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู 
  1.3 ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้มากท่ีสุด ในทุกขั้นตอนของการ
ดำเนินงาน นิเทศภายในโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง 
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  1.4 ควรนำผลจากการนิ เทศ ไปใช้ เป็นข้อมูล /สารสนเทศสำหรับ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในการวางแผนการนิเทศ เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอนในการ
นิเทศครั้งต่อไป 
  1.5 ควรมีการสรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานทุกครั้ง พร้อมแจ้งผลให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบให้คำช้ีแนะ (Coaching) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ของครู  

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
  2.2 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล 
  2.3 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ของครูในแบบอื่นๆ เช่น การนิเทศแบบกัลยาณมิตรการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
การนิเทศแบบคลินิก  


